
 

 
 

 خدا به نام

 مرغ بهشتدستورالعمل اعطاي نمايندگي  

 هدف:

فروش و خدمات پس از فروش  انحصاري و مجاز هدف از تدوين اين دستورالعمل تشريح نحوه اعطاي نمايندگي

 :باشدميبه شرح ذيل  محصولات مرغ بهشت

 .تعيين انتخاب فعالان اقتصادي شايسته از بين متقاضيان -

 .اعطاي نمايندگي به واجدين شرايط -

 .مرغ بهشت هاي مجاز در چارچوب استراتژي هاينمايندگيتوسعه و گسترش صدور مجوز  -

 .و جلب رضايت مشتريانگسترش شبکه توزيع محصولات مرغ بهشت  -

 .به مشتريان تا حصول رضايت آنان شده ارائهافزايش کمي و کيفي فروش و خدمات پس از فروش  -

 .مشتري به نمايندگي مجاز ترآساندستيابي  -

به دستورالعمل و  توجهيبيکافي، انجام تخلفات مکرر و نيز در صورت عدم بازدهي  هانمايندگيامتياز لغو  -

 .هانامهآيين

 :هامسئولیت

 مسئوليت اجراي اين دستورالعمل را به عهده دارد. شخصاًمتقاضي نمايندگي، 

 را بر عهده دارد.پيشنهادي کميته امور نمايندگان و شعب مسئوليت بررسي و اعطاي تسهيلات 

 امور نمايندگان مسئوليت اجراي مفاد اين دستورالعمل را به عهده دارد. کميته

 تعاريف:

به دنبال جلب نظر مشتري بالقوه براي خريد کالا يا  فروش عبارت است از فرآيندي که طي آن مفهوم فروش:

 .گرددميمنتهي  مرغ بهشتجهت نيل به اهداف  موردنظرخدمات 



 

 
 

مانند ايجاد تسهيل در حمل  که پس از فروش، بايستي انجام شود هاييفعاليتکليه  مفهوم خدمات پس از فروش:

ي ارسال محصول از ابتدا تا و نقل، مشاوره رايگان براي تغذيه، بازديد رايگان از سالن، وزن گيري مستمر، برنامه ريز

به عبارتي  و يا باشدميشرکت مرغ بهشت  عهده بهمسئوليت اجراي آن  شده کهخدمات پس از فروش ناميده  انتها،

جهت تضمين  به صورت رايگانپشتيباني خدمات،  صول، مواردي از قبيل ضمانت ويک مح خدمات پس از فروش

 .باشدميکارکرد مطلوب محصول 

که نمايندگي فروش و خدمات پس از شخصي است حقيقي  فروش و خدمات پس از فروش: انحصاري نمايندگي

مرغ بهشت محصولات  از فروش خدمات پسدر زمينه فروش و ارائه  انحصاراًو  باشدميرا دارا  مرغ بهشتفروش 

. در ضمن شرط لازم انحصاري بودن نماينده اين است که تابع قيمت گذاري سازمان مرکزي مرغ نمايدميفعاليت 

 بهشت باشد. نماينده انحصاري از تابلو و استندهاي تبليغاتي مرغ بهشت بهره مي برد.

شخصي است حقيقي که نمايندگي فروش و خدمات پس از  فروش و خدمات پس از فروش: مجاز نمايندگي

مرغ  باشد. در ضمن لازم نيست که نماينده مجاز تابع قيمت گذاري سازمان مرکزيميرا دارا  مرغ بهشتفروش 

تواند محصولات برندهاي ديگر را نيز بفروشد. نماينده مجاز از تابلو و استندهاي بهشت باشد. نماينده مجاز مي 

 رغ بهشت بهره مي برد.تبليغاتي م

 .باشدمي مرغ بهشتو مشاوران  مدير و کارشناسان فروشارشد،  متشکل از مدير :هانمايندگيکمیته امور 

 روش اجرا: 

 :دگيشناسايي نماين

 نمايندگي ها سازيبهينهو  مطابق اين دستورالعمل جهت توسعه و گسترش شبکه هانمايندگيامور کميته  -

به شناسايي اهداف مرغ بهشت  براي ف سازماني و بر اساس نيازسنجي هاو اهدا هابرنامهدر چارچوب 

 . پردازدميمتقاضيان اصلح 

کتبي، ارسال  هايدرخواستنظير مراجعه حضوري و  هاييروشبا استفاده از  تواندمي هانمايندگيشناسايي  -

 حقيقات ميداني و غيره صورت پذيرد.، تهانمايشگاهکثيرالانتشار، شرکت در  هايروزنامهدرخواست از طريق 

 براي طرفين توافق صورت در پايان در که بوده شمسي سال 5تا  3 مدت به آن امضاء تاريخ از قرارداد مدت -

 .است تمديد قابل( اسنادي و مالي لحاظ از) نمايندگي اعطاي جديد شرايط به و مشابه مدت



 

 
 

، سازماني صورتبه ياو  مرکزي دفتر از مستقيم صورتبه نماينده محدوده در مستقر مشتري هر خريد -

 . گرددمي لحاظ نماينده فروش آمار در و باشدمي نماينده حساببه نمايندگي درصد وجه واريز مشمول

 ،باشدمييکسان  قيمت درج اساس بر براي نمايندگي هاي انحصاري مرغ بهشت فروش محصولات استراتژي -

 .ايران سراسر در يکسان قيمت يعني

 قيمت در تغييري چنانچه و بوده قرارداد عقد تاريخ در شده تمام قيمت به توجه با شده اعلام هاي قيمت -

يا از طريق وب سايت مرغ بهشت اطلاع رساني  و رسيد خواهد نمايندگي اطلاع بهدر اسرع وقت  شود حاصل

 خواهد شد. 

با توجه به جغرافياي شهر و تعداد  انحصاري نماينده هر براي متوسط طوربه بايد ماه در نمايندهمقدار فروش  -

  محصولات باشد. کليه  ازتن  011نبايد کمتر از مرغداري ها 

 حق نماينده و باشدمي مرغ بهشت آن از انحصاري نماينده به مرغ بهشت سوي از تحويلي محصولات مالکيت -

)نماينده  نماينده نزد امانت عنوانبهتا زمان فروش  مرغ بهشت محصول و ندارد را آن در تصرف و دخل

 .است انحصاري(

 با نماينده فروشگاه به مرغ بهشت بازرس ،بيشتر هايهماهنگي و انبار موجودي کنترل براي ماه دو هر در -

 .نمايد همکاري وي با که است متعهد و ملزم نماينده و گرددمي اعزام کتبي معرفي

 .باشدميده نماينده هع به فروش با ارتباط در مقررات و ضوابط کليه انجام و رعايت -

 و است نمايندگي عهده به مسئوليتش و بوده تعهدات نقض کنندهمصرف قيمت زير فروش و تخفيف هرگونه -

 .باشدمي نمايندگيامتياز  سلب موجب

 مرغ بهشت مدنظرتعيين شده  حد نصاببه  نتواند قرارداد زمان از ماه 01 از پس نماينده که صورتي در -

 و فسخ قرارداد اين و نموده گزينش را ديگري نماينده نامبرده، جغرافيائي حوزه در تواندمي مرغ بهشت ،برسد

 . گرددمي تسويه عنداللزوم نماينده با

 نماينده ،مرغ بهشت با نماينده کاري ارتباط قطع طورکليبه و دليلي هر به فسخ يا و قرارداد اتمام از بعد -

 عنوان از واشته ندبه مشتريان  را مرغ بهشت به مربوط محصولاتحق ارائه  عنوانهيچبه که گرددمي متعهد

مرغ  صلاحديد با صورت اين غير در کند، استفاده غيره و پسونديا  و پيشوند صورتبه محصول تجاري نام

 .  گرددمي خسارت جبران خاطي فرد از بهشت

و کليه خسارات  يسوزآتشرا در قبال مرغ بهشت نگهداري محصولات متعهد است محل  انحصاري نماينده -

 احتمالي وارده خسارات جبران که ميزاني به ،اييمهب معتبر يهاشرکت نزد .…سرقت و، زلزله ،ناشي از سيل



 

 
 

ارائه نمايد. نماينده مجاز  مرغ بهشت به را نامهيمهب تصوير و نمايد بيمه سازد ممکن قرارداد اين مبلغ تا

تغيير دهد يا براي نگهداري و انبارش محصولات  مرغ بهشتکتبي  يدتائنيست محل موصوف را بدون 

 موضوع قرارداد از محل ديگري استفاده کند.

 . باشدمي نمايندگي نياز موردمحصولات  موقع به تأمين به متعهد مرغ بهشت -

 .نمايد تحويل نمايندگي ساعت به آدرس 21 ظرف حداکثر را نماينده سفارشات است مکلف مرغ بهشت -

 معرفي کاتالوگهاي و سايت در مرغ بهشت نمايندگي عنوانبه نماينده مشخصات ثبت به متعهد مرغ بهشت -

 . باشدمي خود تمحصولا

 .باشدمي قرارداد جغرافيائي حيطه در نمايندهبه  بالفعل، مشتريان معرفي به متعهد مرغ بهشت -

 .باشدمي مرغ بهشتعهده ه ب فروش از پس خدمات ارائه -

 به را موضوع کتباً قبل ماه شش بايد نمايندگي از خروج و انصرافتصميم عدم همکاري يا  صورت در نماينده -

 .نمايد اعلام مرغ بهشت

 به مرغ بهشت هاينامهآئين اساس بر فروش هايسياست و آداب انتقال فروشگاه، فروشندگان و مدير آموزش -

 قرار نمايندگي اختيار در مرغ بهشتسوي  از آموزشي فيلم و CD و کتاب يا و حضوري هايکلاس صورت

 .شود مي هددا

 . شد خواهد انجام تاريخ و امضا داراي رسيدهاي با کالا خروج و ورود -

 .ندارد مسئوليتي شود سرقت يا مفقود نماينده به تحويل از پس کهمحصولاتي  به نسبت مرغ بهشت -

 هزينه هر گونه تبليغات محلي به صورت محيطي و يا تلويزيون محلي به طور کامل با مرغ بهشت مي باشد. -

مي  مرغ بهشتبه عهده  ي نماينده انحصاري و نماينده مجازتابلو نصبساخت و  طراحي، هزينه پرداخت -

 باشد.

 برساند. مرغ بهشتمديريت ارشد  تأييدطرح تبليغاتي را به  هرگونهکه  گرديد مکلف نماينده -

 اخطار با ابتدا در را موضوع مرغ بهشت تعهدات، از بخش هر در نماينده کوتاهي يا و قرارداد نقض صورت در -

 امتياز سلب جهت اقدام به مجاز مرغ بهشت ،اخطار به توجه و رفع عدم صورت در ،نمايدمي مطرح کتبي

 .باشدمي نمايندگي

 طرف از اعتباري خريدهاي پرداخت و خريد تضمين و مرغ بهشت توسط وقت اسرع در سفارشات تأمين براي -

ده میلیارد ريال براي نماينده و  يک میلیارد ريال  براي نماينده مجازنماينده، ضمانت نامه بانکي با حداقل ارزش 



 

 
 

 خواهد باقي مرغ بهشت نزد قرارداد پايان تا که گرددمي ارائه مرغ بهشت نمايندگي در رهن بابت انحصاري

 .ماند

 .باشدمي ضمانت مبلغ از %91 ميزان به نهايتاً نمايندگي به تحويلي محصولات ارزش -

مرغ  و باشدمي نماينده عهدهه بنمايندگي قانوني  کسورات ساير و ماليات بيمه، ،مزايا و حقوق پرداخت -

 .ندارد خصوصي و دولتي هايسازمان و غير اشخاص به نمايندگي هايبدهي قبال در تعهدي گونههيچ بهشت

  فسخمرغ بهشت  جانب از طرفهيک صورتبه قرارداد ،مذکور تعهدات يا و قرارداد مفاد رعايت عدم صورت در -

 .است حقذي نماينده از امتياز سلب به نسبت مرغ بهشت  و. گرددمي

 و نمايندگي محدوده در مرغ بهشت انتظار مورد فروش کاهش موجب که شده توافق شرايط از خارج فروش -

به  خسارات وارده به مرغ بهشت  جبران و همکاري و نمايندگي ادامه مانع شودمرغ بهشت  برند تخريب يا

  عهده شخص نماينده خواهد بود.

 پرداخت و خود تعهدات کامل تسويه به ملزم وي ،شخص نماينده سوي از قرارداد طرفهيک فسخ صورت در -

  .باشدمي مرغ بهشتبه وارده خسارت  تأمينبابت  رايجيکصد ميليون ريال معادل ده ميليون تومان  مبلغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :نمايندگي متقاضي اخذ موردنیاز مدارك

 ت اصل()با رؤي عدد 0 صفحات همه  شناسنامه فتوکپي -0 

 اصل( ) با رؤيت عدد0 ملي کارت فتوکپي -1 

 عدد0( شده اصل با برابر) اصل رؤيت فروشگاه با مالکيت سند يا نامهاجاره فتوکپي - 3 

 (پاکت داخل( ) شده نويسيپشت) قطعه يک  3×4 عکس -4 

 اصل  يتروتمديد شده با  کسب جوازفتوکپي  – 5 

 با مهر بانک مربوطه مشتري فعال بانکي حساب ماههشش پرينت –6 

 نمايندگي تقاضاي فرم تکميل – 2 

 مرغ بهشت ضمانت نامه بانکي در وجه – 8 


